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Sammanfattning

En av PTS uppgifter ar att se till att den samhillsomfattande posttjanst
som Posten tillhandahaller motsvarar samhallets behov. Som ett led i
det arbetet gav PTS Stelacon i uppdrag att genomfora en undersokning
i syfte att fa okad kunskap om vissa gruppers behov av, och
uppfattningar om, postutdelning i glesbygd. Undersokningen syftar till
att ge PTS ett underlag infor myndighetens vidare hantering av fragan
kring postutdelning i glesbygd.

Undersokningen omfattar djupintervjuer med bland annat hushall,
foretag, intresseorganisationer samt en workshop kring
intervjuresultaten. Djupintervjuerna med hushéll har ocksa
kompletterats med drygt 100 kvantitativa telefonintervjuer med
hushall i fem glesbygdsomréden.

Foretagen har en mycket varierad bild av hur det fungerar idag och
detta ar i stor utstrackning beroende av var de ar lokaliserade och de
forutsattningar som rader dir. De flesta ar dock relativt ngjda med
postutdelningen men ser vissa brister i pakethanteringen. De som ar
beroende av att regelbundet kunna skicka och ta emot paket upplever
att avstand och oppettider hos Postens foretagscenter ibland stiller till
problem. De &r ocksé oroliga for att denna service ska forsamras
ytterligare.

Ca 80 % av hushéllen anser sig vara ganska nojda eller mycket nojda
med postservicen dven om ca 50 % anser att servicen utvecklats
negativt de senaste fem aren. Avseende postutdelningen och dess
frekvens/narhet kopplas denna ofta till tidningsutdelningen som &r
mest kritisk nar det galler punktlig och regelbunden leverans.

De intervjuade upplever ocksa att postservicen fortfarande ar en del av
infrastrukturen. Mojligheten att helt ersitta postservicen med digitala
I6sningar forsvaras av bristande mobiltdckning och begransad
bredbandsutbyggnad. Samverkan mellan Posten och andra aktorer ses
som positivt och ndgot som kan framja att servicen uppratthélls pa
langre sikt. Dock dr man man om att Posten fortfarande ar den
sammanhallande kraften i detta arbete. Stelacon rekommenderar
darfor PTS att arbeta med att utveckla forutsattningarna for regional
och lokal samverkan i postfragor da det kan bidra till att servicen
uppréatthalls pa langre sikt. Vidare visar resultatet av undersokningen
att det for postanviandarna ar otydligt vad som ingar Postens
samhaillsomfattande uppdrag. Stelacon rekommenderar darfor att PTS
arbetar for att innehéllet i Postens uppdrag blir tydligare for
anvandarna.
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1 Bakgrund

1.1 Bakgrund till undersdkningen

Oavsett var man bor i Sverige ska man ha tillgang till posttjanster av en
god kvalitet och serviceniva. Posten har darfor fatt i uppdrag att
tillhanda en samhallsomfattande posttjanst som tillgodoser samhallets
behov. Forutsattningarna att tillhanda en samhallsomfattande
posttjanst paverkas nar befolkningsunderlaget i glesbygden minskar.

Det ar en av PTS uppgifter att se till att den posttjanst som Posten
tillhandahaller motsvarar samhillets behov. Som ett led i det arbetet
vill PTS fa 6kad kunskap om vissa gruppers behov av och
uppfattningar om postutdelning i glesbygd. Stelacon har darfor pa
uppdrag av PTS genomfort en undersokning kring detta.
Undersokningen syftar till att ge PTS ett underlag infor myndighetens
vidare hantering av fragan kring postutdelning i glesbygd.

1.2 Metod och malgrupp

Undersokningen omfattar djupintervjuer med bland annat hushall,
foretag, intresseorganisationer samt en workshop kring
intervjuresultaten. Djupintervjuerna med hushall har ocksa
kompletterats med kvantitativa telefonintervjuer. De geografiska
omraden som prioriterats har valts ut i samrad med Posten och PTS.
De valda omradena representerar:

Glesbygd - dir en storre del av utdelningen gors genom den ordinarie
lantbrevbaringen, via postvaska!, samhallsbox2 och via entreprenorer.
Dar finns ocksa hushéll som inte har utdelning 5 dagar i veckan,
exempelvis delar av Jokkmokks och Stromsunds kommun.

Skiargard - dar rader speciella forutsiattningar da man ar beroende av
flera firdmedel, bland annat battrafik. Utdelningen skiftar fran sa
kallad "bryggpost” till utdelning i postlada och ladsamlingar, det
forekommer dven samhallsbox. For att fa servicen att fungera ar ofta
maénga lokala och externa entreprendrer inblandade.

! Utdelning med postvaska innebar att postmottagarna far sin post i en vaska som
packas och plomberas eller ldses pa utdelningskontoret. Vaskan lamnas i regel till en
av Posten anlitad entreprenér som éverlamnar postvaskan.

> Samhillsbox innebdr att postmottagaren utan kostnad far tillgang till en postbox
hos Postens ombud eller hos en annan entreprendr, till exempel den lokala
lanthandeln.
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Djupintervjuer

Djupintervjuerna syftade till att samla in kvalitativa synpunkter och
uppfattningar hos ett flertal malgrupper avseende postservice.
Djupintervjuerna omfattade personer som representerar foljande:

e 10 foretag pa orterna med omnejd

e 10 intresseorganisationer (centrala, regionala och lokala
representanter)

e fem hushéll pa orterna med omnejd

e fem hushall med utstrackt services boende pa nagon av orterna
med omnejd

Intervjupersonerna identifierades i viss utstrackning av PTS och i viss
utstrackning genom rekommendationer om lampliga personer pa
orterna som omfattas av undersokningen. De intervjuade
intresseorganisationerna representerade bade hushall och foretag.

Intervjuerna genomfordes via telefon och varade med nagra undantag
ca 45 min-1 timme. De fragor som behandlades var bland annat
nulagesbeskrivning, genomforda forandringar, installning till
eventuella kommande forandringar, syn pa samdistribution etc.

Kvantitativ undersokning

Den kvantitativa undersokningen syftade till att komplettera
djupintervjuerna genom att stilla mer generella fragor avseende
avstand, nojdhet, postservicens betydelse samt hur man skulle
prioritera vid eventuella forandringar.

Totalt intervjuades 134 personer (permanentboende eller personer
som bor mer dn sex manader per ar pa platsen) varav minst 20 pa
vardera av foljande orter4/omraden:

Smalandsstenar
Sunne

Stromsund
Jokkmokk
Stockholms skargard

I samband med denna undersokning gjordes, pa uppdrag av
Lansstyrelsen i Stockholm, 50 extra intervjuer i Stockholms skargérd.

® Utstrickt service &r en posttjanst for dldre och personer med funktionsnedsattning
boende i glesbygd. Tjansten &r riktad till personer som bor i ett hushall som betjanas
av lantbrevbéarare och dar alla i hushallet ar minst 80 ar, eller har en
funktionsnedsattning. Posten delas ut till personens tomtgrans eller i undantagsfall
vid boningshuset. Det &r Posten som ansvarar for utférandet av tjansten, som har
upphandlats av PTS pa uppdrag av regeringen.

*Se bilaga 1 for urval av postnummer.
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Dessa personer representerade de fem skiargdrdskommunerna
(Varmdo, Haninge, Osteraker, Norrtilje och Nyndshamn).

I ett separat avsnitt i rapporten gors en jaimforelse mellan samtliga
fastlandsboende respektive skargardsboende. I 6vriga diagram och
underlag representerar Stockholms skargard endast en femtedel av
undersokningen.

Workshop

Djupintervjuerna och den kvantitativa undersokningen
sammanstilldes sedan och presenterades under en workshop dar ett
antal representanter for intresseorganisationers, PTS, Posten,
lansstyrelser, kommuner och Niringsdepartementet deltog. Merparten
av deltagarna hade intervjuats under djupintervjuerna. Vid
workshopen diskuterades ocksa i mindre grupper nagra omraden som
under djupintervjuerna och den kvantitativa undersokningen visat sig
vara av stort intresse. Ett exempel pa ett sddant omrade ar samverkan
mellan Posten och andra aktorer.

>Se bilaga 2 for deltagarlista.
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2 Foretagens perspektiv

Under den kvalitativa studien intervjuades 2 foretag per ort/omrade.
Aven flertalet av intresseorganisationerna har bidragit till att ge en bild
av situationen for foretagarna.

Nuliage

Flera foretagare upplever Posten, trots den digitalisering som sker i
samhallet, som en mycket viktig aktor. Forklaringen ar att flera har
problem med mobil- och internettackning, vilket gor att det inte helt
gar att forlita sig pa elektroniska losningar. En intervjuad foretagare i
Norrbotten siger:

“Posten dr jdtteviktig — den upprdtthdaller samhdillet, speciellt for oss,
vi saknar tdckning och den fasta telefonlinjen vill de ta bort.”

Foretagarna har generellt sett en positiv bild av postutdelningen och de
flesta upplever att postutdelningen sker 5 dagar i veckan vid utlovad
tid, till foretaget eller en plats nira foretaget. Forutsagbarhet ar nagot
som anses viktigt for att den dagliga verksamheten ska fungera pa ett
bra satt. Man anser ocksa att just utdelningen av post ar viktigare an
mojligheten att skicka brev. Avseende postinlamning/gula brevladan
ar man generellt sett mer tolerant med att detta méaste goras langre
fran foretaget.

Ett ord som aterkommer flertalet gdnger vid intervjuer med foretagare
ar "forutsiagbarhet”, det vill sdga att det ar viktigt att man kan lita pa
den service som ges.

Problemomraden

Det som i viss min anses som ett problem ar att besvara post samma
dag som den ankommit d& postutdelning och toémning av gula
brevlddan ofta sammanfaller eller sker tétt inpa varandra. En
intervjuad foretagare kommenterar detta:

“Gula brevladan ligger bara 200 meter frdn foretaget och toms
klockan 14, men det dr ont om tid att skicka tillbaka post.”

Flera foretagare patalar att pakethanteringen okar kraftigt i och med
okad e-handel och att skicka foretagspaket® ar det som anses mest
problematiskt. Flera intervjuade foretagare skickar regelbundet
foretagspaket och ar beroende av att detta fungerar smidigt och att
paketen kan skickas med kort varsel. Avgaende foretagspaket hamtas
av lantbrevbiraren pa den ordinarie rutten. I vissa fall har

e Foretagspaket innebér att Posten levererar paketet fran dorr till dérr inom Sverige.
Paketet levereras ndastkommande arbetsdag innan kl 16.
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lantbrevbararen dock svarigheter att hinna lamna paket och avgdende
post med den dagliga postbilen pa grund av langa avstand och den
ruttplanering som rader.

I de fall foretagaren sjalv vill sakerstalla att paketet hinner med den
dagliga postbilen forsvaras det av stora avstand i kombination med
oppettiderna hos Postens Foretagscenter — dessa anses i viss
utstrackning vara alltfor begrinsade och i vissa fall inte anpassade till
avgangstiden for postbilen. Det ar ocksa i ljuset av denna problematik
som flera foretagare tycker att Postens pris for tjinsten foretagspaket
ar for hog.

Ett av de intervjuade foretagen konkretiserar problemet med
oppettider. Det ar beldget tva mil fran Postens Foretagscenter i
huvudorten och en mil fran postombud i narliggande ort. Foretaget
tillhandahaller reservdelar till sina kunder och ar beroende av att dessa
snabbt kan levereras. Lantbrevbararen hamtar avgaende post och
Foretagspaket en gang per dag men har ofta svart att hinna lamna
posten till foretagscenter i huvudorten for vidarebefordran med
postbilen som avgar darifran kl. 16. Da foretagscentret har 6ppet
mellan klockan 7 - 10 och 16 — 18 ar det ocksa besvirligt for
foretagaren att sjalv lamna paketet da foretagscenter 6ppnar samtidigt
som postbilen avgar (och ibland till och med innan Foretagscenter
oppnar). I detta fall har man i viss mén accepterat att man ibland
maste dka sjdlv da det ar en akut situation, men dven da blir det
problem att skicka paketet samma dag pa grund av oppettiderna.

Det finns ocksa en generell oro bland foretagare att antalet
Foretagscenter skall fortsatta minska” och att detta isafall skulle fa en
betydande paverkan pa verksamheten, framforallt for dem som
regelbundet skickar eller tar emot paket. Detta anses bade vara en
servicefraga gentemot kunden och nagot som maste fungera smidigt da
det for vissa foretag ar en del av den dagliga verksamheten att skicka
paket.

Attityder till genomforda och kommande forandringar

De intervjuade foretagarna har mycket varierande erfarenheter av
forandringar i postservicen. De har dock en gemensam syn pa att
forandringar ska kommuniceras i god tid innan de genomfors och att
intressenter ska involveras i processen. Avseende den kommunikation
som skett i samband med tidigare forandringar ar det mycket blandade
asikter, allt frdn "urusel” till “mycket bra”.

Endast ett fatal upplever att de forandringar som skett har resulterat i
forsamringar och vissa tycker att det blivit battre. En av de intervjuade

’ Foretagscenter drivs i Postens egen regi och ar framst till for att tillgodose
naringsidkares och foretagskunders behov av posttjanster. Antalet Foretagscenter
har gradvis minskat sedan borjan av 2000-talet (Kalla: PTS.se).



© 2013 AB Stelacon

foretagarna menar dock att det inte far ske nagra forsamringar
framover:

“Det dir bra som det dr men det finns inte utrymme for forsamringar”

Detta sammanfattar ett faktum som fler nimnt under intervjuerna, det
vill sdga att som foretagare har man idag i stor utstrackning accepterat
situationen men vill ocksa vara tydlig med att ytterligare forsamringar

skulle fa stora negativa konsekvenser.

3  Hushallens perspektiv

Det har genomforts ssmmanlagt 10 djupintervjuer med hushall, varav
fem ar hushall med sé kallad utstrackt service. Utover detta sd har det
genomforts ytterligare 134 kvantitativa telefonintervjuer med
privatpersoner inom samma geografiska omraden. De procentsatser
som aterfinns i detta kapitel ar baserat pa den kvantitativa studien® och
ovriga slutsatser baseras pa djupintervjuerna dar inte annat anges.

Nulige

I nuldget delar 95 % av de intervjuade postmottagarna uppfattningen
att Postens service ar av stor betydelse. Denna uppfattning kring
Postens betydelse bekraftas av intresseorganisationer runt om i landet
som anser att Posten ar en viktig del av infrastrukturen pa
landsbygden. De anser ocksa att Postens nérvaro i glesbygden ar en
viktig faktor for att omradet inte helt ska isoleras fran 6vriga samhallet.

Generellt sett ar hushallen relativt néjda med postservicen, 6ver 80 %
anger att man ar “mycket n6jd” eller "ganska n6jd” med postservicen.
De flesta anser att 3-5 utdelningsdagar ar rimligt, och avseende
placeringen av postladan vill man ha den placerad sa nara tomtgransen
som mojligt. Alternativet ar att den placeras vid viagkanten eller nar det
galler skiargarden vid bryggan, i anslutning till den naturliga fardvagen.
I PTS rapport "Undersokning av avstand till postlador” (PTS-ER
2013:13) framgar att 96 % av samtliga hushall utanfor tatort idag har
mindre dn 500 meter till sin postlada.

Nar respondenterna i forliggande undersoknings kvantitativa del fick
prioritera mellan bibehallet antal utdelningsdagar men dkat avstand
till postlddan eller farre utdelningsdagar men bibehallen narhet till
postlada fordelade sig svaren jamnt mellan dessa alternativ.

Flertalet av de intervjuade upplever att den gula brevladan for
avgaende post sillan dr ndgot problem da denna oftast ar placerad vid
ladsamlingen eller en knutpunkt, till exempel en dagligvarubutik eller

8 Samtliga diagram aterfinns i bilaga 3.
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bensinstation. Klockslag for tomning av den gula brevladan ar for den
privata brukaren inte viktigt utan man anser att det ar av storre
betydelse att den gula brevlddan toms de dagar som utlovas. Detta
bekriftas av flera intresseorganisationer som menar att den privata
postmottagaren inte dr lika beroende av avgaende post da de skickar sa
fa brev men att forutsagbarheten avseende dag for tomning av den gula
brevlddan ar viktigare.

Problemomraden

Sedan inférandet av postombud 2001 har det mgjliggjorts for
postmottagaren att hamta ut/skicka paket och férsandelser i nirmaste
affar eller bensinmack. Denna férandring upplever postmottagarna
som en positiv utveckling da det skett en kraftig 6kning av antalet
paketleveranser till f6ljd av den vixande e-handeln. Daremot sa 16ser
den inte avstdndsproblemet. Storre delen av de som intervjuats har
synpunkter pa huruvida I6sningen ar optimal for de personer som bor i
glesbygden eller skiargarden. Det kan rora sig om flera kilometer till
narmaste affar eller serviceort. Darfor ser man hellre att Posten utokar
mojligheten att f4 paketen levererade i samband med den ordinarie
postutdelningen.

I de orter undersokningen har genomforts kréavs det idag for de flesta
paketmottagarna att man invantar att Posten skickar antingen ett sms,
e-postmeddelande eller en avi som kommer hem i brevlddan. Det
fungerar bra for de flesta men utgor ett problem for de som saknar
eller har dalig mobil- och bredbandstiackning. De tvingas da invinta att
avin kommer till postladan. Tillsammans med det faktum att vissa av
de intervjuade har tre dagars postutdelning och langa avstand till
narmaste utlaimningsstille upplever de att det ibland blir fordréjningar
som till och med kan leda till att paketen hinner skickas tillbaka till
avsandaren. Intresseorganisationerna forstarker denna problembild
genom att betona vikten av postens betydelse sa lange situationen
kvarstar med dalig mobil- och bredbandstiackning kvarstér. Det dr med
andra ord inte mojligt att i dagslaget helt forlita sig till elektroniska
aviseringar.

Det rader ett allmint missngje kring att postvaskan har tagits bort pa
vissa orter. Detta bekriftas ocksa i PTS rapport "Undersokning av
avstand till postlador” (PTS-ER 2013:13) som visar att antalet hushall
som far sin post utdelad via postvaska har minskat frdn 4000 ar 2006
till 2200 ar 2013. Detta uppfattas som en inskrankning i Postens
grundldaggande uppgift och att servicen dirmed har forsamrats for de
hushall som bor i glesbygden. Det som ocksa framkommer under
intervjuerna ar att Posten inte har varit tydlig kring informationen om
varfor postviskan tagits bort.

Hushéllen anser att en viktig faktor for en bra postservice ar att
uppratthalla skyddet av den personliga integriteten. Hushéllens
uppfattning ar att Posten i vissa fall gor avkall pa brukarens integritet
och man tror att detta beror pa att Posten prioriterar att till varje pris
hélla nere sina kostnader. Det har framkommit exempel dar man

10
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anser att Posten har anlitat sig av "opalitliga” lokala entreprenorer for
exempelvis postutdelning samt situationer dar Posten sjalv lagger
postmottagarnas brev i en gemensam samlingsldda. En intervjuad
privatperson sager:

“Har i glesbygden kdnner alla varandra och det viskas och skvallras,
vem vill att grannen ska veta att man har fatt brev fran polisen eller
kronofogden”.

Bade den kvantitativa och kvalitativa undersokningen visar att det
finns en stor andel postmottagare som prenumererar pa en
dagstidning (ca 67 %). Djupintervjuerna med intresseorganisationer
och hushall vittnar om en allméan uppfattning att Posten ansvarar dven
for tidningsutdelningen. Detta grundar sig till viss del pa att det i vissa
glesbygdsomraden &r just Posten som delar ut tidningen. Jamfor man
ocksa hur tidningsprenumeranter svarat jamfort med icke
tidningsprenumeranter pa scenariot "bibehallet antal utdelningsdagar
men 6kat avstand till postladan eller farre utdelningsdagar men
bibehallen narhet till postlada” visar det sig att de som inte
prenumererar pa en dagstidning i storre utstrackning valjer att fa
posten utdelad farre dagar i veckan.

Samordning

Respondenterna ar generellt sett positiva till att fler aktérer involveras
i postservice dven om erfarenheterna varierar mellan orterna. Cirka 80
% tycker att det ar battre att servicenivderna bibehalls 4ven om det
kraver att fler aktorer involveras jamfort med att allt sker i Postens regi
och man da riskerar indragningar. Pa vissa orter eller 6ar har Posten
gett postuppdraget till en lokal entreprenor som sedan visat sig vara
opalitlig nir det giller leveranstider, integritet och liknande. A andra
sidan finns det exempel i andra orter diar den externa entreprendren
som har atagit sig postutdelningen visat sig vara bade uppskattad och
aven bidragit inom andra omraden. En intervjuad privatperson siger:

”Vi dr tacksamma for taxibilen, han haller hela bygden uppe, man
kan ringa honom i nodsituationer och han gor ocksd andra saker,
koper mjolk t.ex., honom far man inte ta bort”.

Den positiva synen pa samordning av postservicen delas av bade
hushall och intresseorganisationer. Man betonar dock vikten av att
Posten noggrant ska undersoka vilka losningar och aktorer som ar bast
lampade for uppdraget och dirmed minimera risken att 16sningen blir
for sarbar. Man ser ocksa ett potentiellt problem i att forlita sig pa en
enskild aktor och det ar da viktigt att Posten kidnner ansvar for att hitta
alternativa losningar i de fall problem uppstar.

11
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Forandringar och kommunikation

Pa fragan om “Vad anser du generellt om utvecklingen av postservicen
de senaste aren?” anser nistan 50 % att det mestadels skett en negativ
utveckling medan mindre 4n 20 % séger att det varit en positiv
utveckling. I de orter dir man upplever att det har skett forandringar
under de senaste aren finns det en uppfattning att Posten saknar en
tydlig kommunikation i samband med genomforande av forandringar
och att Posten inte ar lyhord for forbattringsforslag. Man anser att
Posten vid forandringar bor informera sina brukare upprepande
ganger och giarna pa ett satt som nar de flesta berorda. Detta kan ske
genom exempelvis informationsblad pé en gemensam och synlig
anslagstavla. Intresseorganisationer beskriver Posten som en del av
infrastrukturen och att bolaget har ett ansvar gentemot sina kunder att
utfora det samhallsomfattande uppdrag de har tilldelats. En intervjuad
intresseorganisation sager:

"Alla oavsett var de bor maste fa majlighet att skicka och ta emot
post, det dar en del av vart informationssamhdlle.”

Hushall med utstrickt service

Det som skiljer hushéllen med utstrackt service fran ovriga
postmottagare ar att de generellt sett ar mer nojda. Detta har till viss
del sin naturliga forklaring da postladan i dessa fall aterfinns vid
tomtgransen och lantbrevbararen star for vardeformedlingstjanster
vilket gor att dessa personer dirmed inte i nagon storre utstrackning
berors av de eventuella problem som andra upplever. En intervjuad
person med utstrackt service siager:

"Det dr inte ofta man ldgger pa nagot pa den gula brevladan, vi
anvdnder oss av lantbrevbdraren, som bdde skickar vara brev och
hdmtar ut vara paket”.

De intervjuade personerna upplever ocksa att processen for .
tillstdndsbegaran for utstrackt service var bade enkel och smidig. Aven
sjalva forflyttningen av postladdan till tomtgrinsen gick snabbt efter att
tillstandet beviljats.

4  Postservice pa fastlandet jamfort med
skargard

Pa uppdrag av lansstyrelsen i Stockholm har ytterligare 50 kvantitativa
telefonintervjuer genomforts med boende i Stockholms skargard. Pa sa
satt mojliggors en jamforelse mellan skiargard och fastland avseende
uppfattning om postservicen. I detta kapitel lyfts de viktigaste
skillnaderna fram, och de grundar sig bade pa den kvantitativa
undersokningen och kvalitativa djupintervjuer dar vissa respondenter
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representerat Stockholms skiargard. Generellt sett ar det manga lokala
aktorer som i skargarden pa ett eller annat satt ar engagerade i
postutdelningen och man har pa ménga stillen hitta I6sningar som
bygger pa ett stort lokalt engagemang.

Postutdelning

De flesta i skiargarden har fortfarande fem dagars postutdelning
jamfort med 6vriga undersokta omraden/orter i glesbygden dar vissa
har tre dagars utdelning.

I Stockholms skargard ar det farre som har postutdelning direkt till
tomtgransen jamfort med pa fastlandet och det ar ocksa mer
forekommande att man nyttjar samhallsbox.

Hur delas posten ut hos dig?

Lddsamling (samlingsplats for ett antal
postlador)

Samhéllsbox (egen postbox pa
centralorten/dn)
M Fastland

Till tomtgrinsen/postlada m Skdrgard

Annat, isa fall hur?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I skiargarden forekommer ocksd nagot som de boende benamner
“bryggpost”. Med bryggpost menar man att posten inte delas ut till
mottagarna, utan lamnas i en typ av samlingslada pa bryggan. Exempel
pa 6ar som berors av detta ar Soderora och Haro. I dessa fall lamnas all
post i en l1dda och mottagarna far sjilva leta efter sin post vilket har
aktualiserat fragan kring integritet vid postutdelning. Det man
upplever som ett integritetsproblem ar att det 4r mojligt att se vad
andra boende eller grannar mottar for typ av post. Foreteelsen med
bryggpost gor att integritetsfragan kring postutdelning far storre fokus
i skiargarden jamfort med fastlandet.

En annan omstiandighet som till viss del skiljer sig fran fastlandet ar att
avstandet i skiargarden i manga fall innebar att man maste anvianda sig
av olika fardmedel. I de fall posten delas ut pa en annan 0 blir foljden
att det ar bade tidskravande och omstandigt for postmottagaren att
hamta sin post. Mojligheten att sjdlv hdmta posten med bat ar i viss
utstrackning ocksé viaderberoende och konsekvensen blir att det vissa
dagar inte ar mojligt att hamta sin post. Detta medfor att en forandring
i postutdelningen som innebéar 6kat avstind till postladan ibland kan fa
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betydande konsekvenser i de fall méjligheten till battransport for de
boende ar begransad.

Pa fragan "Vid en eventuell foriandring, skulle du prioritera farre
utdelningsdagar med bibehallen nérhet till postlada eller bibehéllet
antal utdelningsdagar men okat avstéand till postladan?”, svarade fler i
skargarden an pa fastlandet att de prioriterar bibehallen nérhet till
postladan:

100% -

90% - B Fdrre utdelningsdagar men

0% med bibehallen nirhet till
postlada

70%

60% - m Bibehallet antal

utdelningsdagar av
post/tidning men med dkat
a0% - avstand till postlada

50% -

30% H Vet gj
20% -~

10% -

m Vill ej svara
0% -

Skargard Fastland

Pé fastlandet har som tidigare namnts en del av de intervjuade redan
tre dagars postutdelning vilket troligtvis har betydelse nar dessa
hushall ska ta stéllning till farre utdelningsdagar. For dem innebér
farre utdelningsdagar att posten skulle komma bara en eller tva dagar
per vecka. Under djupintervjuerna sager ocksa flera av de intervjuade
att postutdelning som sker mindre ar tre dagar per vecka inte ar att
betrakta som en fungerande postgang.

De intervjuade i skiargarden viljer i mindre utstriackning langre
avstand till postldden vilket torde ha sin forklaring i det som beskrivits
ovan, namligen att avstdnd kan innebara en mer tidskravande logistik.

Fler hushall i skargarden an pa fastlandet upplever ocksa att de idag
har problem med leveranstider for post och paket som de skickat. Pa
fastlandet sager ca 85 % att de sillan har problem medan motsvarande
siffra i skargarden ar ca 65 %.

5 Resultat fran workshopen

Som vi aterkommit till vid flera tillfallen i rapporten ar det flera
omraden/orter som hittat 16sningar som bygger pa ett stort lokalt
engagemang fran olika aktorer, till exempel taxichaufforer,

14



© 2013 AB Stelacon

lanthandlare eller liknande. I den workshop som genomférdes var just
samverkansfragan mellan Posten och andra aktorer en viktig punkt.

Aktorer for samverkan

P& fragan om vilka aktorer som skulle kunna medverka for att
bibehélla en fungerande postservice i glesbygden (utéver Posten)
namndes foljande:

Landsting
Kommuner
Hemtjanster
Skolskjuts

Butiker

Lanstrafik

Taxi

Bibliotek

Lokala intresseorganisationer/foreningar
Logistikforetag
Tidningsdistributorer

Deltagarna poangterar dock att det ar viktigt att Posten fortfarande tar
sitt ansvar nar det giller samordning av aktorer, och att det ar Posten
som maste hantera situationer dar exempelvis en aktor plotsligt
avslutar sin verksamhet. Avseende ansvarsfragan upplever deltagarna
att det idag finns en intressekonflikt mellan Postens samhallsuppdrag
och deras avkastningskrav, och ndgon sédger att ” Posten hanvisar ofta
till sina direktiv”. Agarens syn pa Postens ansvar for service i glesbygd
anser man darmed bor klargoras. Det bor bli tydligt huruvida
avkastningskravet innebar inskrankningar i postservicen.

For att samverkansfragorna ska fungera behover man uppmarksamma
fragan om ersattning till de personer och organisationer som idag
bidrar till att postservicen ska fungera. En representant fran en
organisation med intressen i skargarden siger:

”Vi gor ju delar av Postens jobb!”

En aktivitet som namns ar att man hjilper den person som delar ut
post att visa var mottagarna bor.

Integritetsfragan lyfts dven i workshopen och dé i samband med att
Postens Overgripande ansvar diskuteras. Oavsett vem som utfor
postservicen si ansvarar Posten for att uppratthalla integriteten och
sikerstalla att ratt verktyg och processer finns for att stodja detta.
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Dialog mellan aktorer

Deltagarna upplever att det generellt sett behver bli enklare att
kommunicera med Posten och de tycker att det ar oklart vart man skall
vanda sig och vem som har mandat att fatta beslut. En tydligare
process for hur man gar tillvaga vid synpunkter och forbattringsforslag
onskas.

Deltagarna anser ocksa att Posten behover bli tydligare i sin
information och beskriva bakgrunden till olika beslut, exempelvis
beslutet att ta bort postvaskan. I dessa fall bor Posten ocksa fora dialog
och involvera kommunerna i storre utstrackning, framforallt infor
kommande forandringar.

Andra aktorer som ocksa har god lokalkinnedom ar lansstyrelser,
landsting och kommuner. Man anser darfor att samordningen med
dessa aktorer bor forbattras i syfte att hitta losningar som ar optimala
utifran flera intressen. Ett konkret exempel pa en sadan situation
beskrivs av en av deltagarna:

“En strdckning i lanstrafiken nyttjades dven till att kora ut mat och
hjdlpa dldre personer med drenden. Detta medforde med storsta
sannolikhet att bistandsbeslut avseende hemtjdnst kunde skjutas upp
och den totala kostnaden for samhdillet minskade. Linjen lades senare
ned da den inte hade tillrackligt med passagerarunderlag, bland
annat pa grund av att en del av servicen tillhandaholls via busslinjen.
Konsekvensen blev att Posten stod med hela ansvaret for
utdelning/service till dessa personer och i de fall personerna inte hade
mojlighet att resa till titort for att handla etc. sa krdvdes att
kommunen beviljade hemtjdnst. I detta fall borde bdttre samordning
skett och kanske hade man pa en 6vergripande nivd sparat pengar pa
att ldta den olonsamma busslinjen vara kvar da den tillfredsstdllde
mdnga andra behov”

Négot som ocksd ndmns som en mojlighet ar att Posten bor medverka i
det arbete respektive lansstyrelse planerar gora med etablering av
regionala serviceprogram via partnerskap med olika aktorer i lanen.
Postombuden ar idag oftast dagligvarubutiker, vilka i stor utstrackning
kommer att vara en del av serviceprogrammen.

Forbattringsatgirder

Vid en diskussion om konkreta forbattringsatgarder som kan goras
inom rimliga kostnadsramar, foreslar deltagarna att fler paketombud
bor etableras. Man upplever att det finns lanthandlar eller butiker med
lagre omsattning som inte far mojlighet att agera ombud pa grund av
Postens riktlinjer. Deltagarna foreslar ocksa en forbattrad planering
nar det giller 6ppettider for Foretagscenter, dessa maste inte
nodvandigtvis utokas, men det finns flera exempel pa nar 6ppettiderna
inte ar anpassade till avgangstiderna for postbilen.
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Aven postviskor anses ha manga fordelar till en relativt 13g kostnad.
Detta bekraftas ocksa i djupintervjuerna da just postviskorna namns i
positiva ordalag, men det framhalls ocksé att servicen forsamrats
genom att postvaskor dragits in.

Generellt sett tycker man att den service som erbjuds pa respektive
ort/omrade ska anpassas till de behov som finns, det vill sdga de orter
som ar mer foretagstiata bor ha battre service till foretag, och dé i form
av Foretagscenter med mer generosa Oppettider.
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6 Rekommendationer till PTS

Som beskrivits i rapporten forekommer en méangd olika uppfattningar
om dagens postservice, utvecklingen och problemomréaden. Nar det
giller nagra av de tjanster som berors i rapporten och som idag
upplevs som ett problem ar det ockséa otydligt for postanviandarna vad
som som ingar Postens samhillsomfattande uppdrag. Det giller till
exempel vilka av Postens pakettjanster som omfattas av det
samhallsomfattande uppdraget.

Ett annat exempel dr utdelning av tidningar. Tidningsutdelning ingar
inte i den samhallsomfattande tjansten men Posten har i vissa fall, pa
rent kommersiella grunder, atagit sig att utféra tidningsutdelningen.
Ett eventuellt missndje med tidningsutdelningen far har negativ
paverkan pa den allmadnna uppfattningen om Postens utforande av det
samhaillsomfattande uppdraget.

Sammantaget gor vi bedomningen att PTS bor arbeta for att innehéllet
i Postens uppdrag att tillhandahéalla den samhallsomfattande tjansten
blir tydligare for anvindarna och att uppdraget levereras enligt
overenskommelse.

Det finns en grundsyn att samverkan ar ndgot positivt i de fall en bygd
eller omrade hittat en fungerande l6sning ar detta ofta kopplat till att
flera aktorer samverkar, inte sdllan lokala aktorer. Vi bedomer dock att
for att detta ska fungera optimalt behover Posten ta ett storre ansvar
for samordningen. PTS kan verka for att effektiva samverkansformer
uppnés genom att tydliggora Postens ansvar och roll i
samverkansfragor.

Under workshopen framkom ett konkret forslag om att de
serviceprogram som tas fram regionalt i lansstyrelsernas eller
regionernas regi kan tjana som utgangspunkt for regional och lokal
samverkan dven i postfragor. Manga av de aktorer som ingar i
programarbetet ar pa olika satt ofta ocksé berorda av postfragor. Det
faktum att det rdder mycket varierande forutsiattningar inom olika
omraden i landet gor ocksa att det kan vara lampligt att 16sningar for
vissa postfragor hanteras pa regional niva, dock under tillsyn av PTS.
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7 Bilagor

7.1 Bilaga 1 — Urval postnummer kvantitativ
undersokning

Jokkmokk
Vuollerim - 96030
Randijaure - 96298
Jokkmokk - 96290
Stromsund
Hammerdal - 83070
Giaddede - 83090
Hoting - 83080
Norraker - 83081

Lid Sjoberg - 83086
Stromsund - 83392
Sunne

Munkfors - 68491
Ransiter - 68493
Hoje - 68495

Losvikt - 68697
Grasmark - 68698
Sunne - 68691 - 68693
Rottneros - 68694
Vistra Vastervik - 68695

Ostra Vistervik - 68696
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Smalandsstenar
Unnaryd - 31083
Rydobruk - 31442
Hyltebruk - 31491
Léangared - 31492

Torup - 31496

Bredaryd - 33010
Smalandsstenar - 33391
Bredaryd - 33392
Stockholms skiargard
Nynashamn — 14921-14995
Haninge - 13055 - 13056
Norrtilje - 76017

Varmdo - 13032 — 13033, 13043

Osteraker — 13025
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7.2 Bilaga 2 - Deltagare workshop
Lars Forslund, PTS
Sten Selander, PTS
Par Lindberg, PTS
Helene Rosang, PTS
Maritha Granqvist, Tillvaxt Frostviken
Sivert Gustavsson, Linsbygderadet Orebro
Hilka Eskelinen, Sméalom
Sofia Knapp, Naringsdepartementet
Anna-Karin Utbult-Almkvist, Skargardarnas riksforbund
Gunilla Sédergvist, SIKO
Staffan Bond, Hela Sverige ska leva (riksniva)
Per Roxen, Posten
Héakan Palm, Posten
Mats Dahl, Posten Umeé
Fredrik Hammarqvist, Posten
Kristina Lundberg, Sunne kommun
Anders Andersson, Stromsunds kommun
Jan-Olof Andersson, Stromsunds kommun
Par Ove Bergqvist, Tillvaxtverket
Birgitta Laszlo, Lansstyrelsen Dalarna
Ola Sjostrom, Lansstyrelsen Gavleborg
Bertil Karsby, Landsbygdsmentorerna

Ann-Mari Andersson, Kalix kommun
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7.3 Bilaga 3 - Diagram kvantitativ undersdkning

Hur delas posten ut hos dig? (antal)

Till tomtgransen/postléada H 53

Samhallsbox (egen postbox pa
7
centralorten/on) .

Ladsamling (samlingsplats for ett antal _ 68
postlador)

Annat F 6

0 20 40 60 80

Hur langt avstand har du till din postlada dar du hamtar posten?
(antal)

120 113

100

80 -

60 -

[1EY
1KY

20 - 3

0 - | | L
0-500 meter 500 meter — 1 1km—-2km 2 km och uppat
km
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Prenumererar du pa nagon dagstidning?

100% -
90%
80% -
70% A
60% -
50%
40%
30% A
20% A
10% -

0% -

Hur stor betydelse har postservicen for dig?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Total 20-35 ar 36-64 ar 65—-79ar 80 och uppat

= Ganska liten betydelse Ganska stor betydelse = Mycket stor betydelse
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Vad anser du generellt om utvecklingen av postservicen de senaste 5

aren?
100% -

80% | - -

70% {— —— — — — — —
60% {— —— — — — — —
50% {—

40% |
30% -
20% -
10% -
0% -

Total Stréomsund Jokkmokk  Smalandsstenar Sunne Skargarden

MW Ingen uppfattning @ Mestadels negativ utveckling  Varken eller m Mestadels positiv utveckling

Hur ndjd ar du generellt med postservicen dar du bor?

100% -
90% |
80% -~
70%
60% -
50% -~
40% -
30% -
20%
10% -

0% -

m Mycket missnéjd  ® Ganska missnéjd Ganska nojd = Mycket néjd
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Upplever du i dagsléget nagot problem med leverans/leveranstider av
post eller paket du skickat?

100%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

|

0% -

Total Stromsund Jokkmokk  Smalandsstenar Sunne Skargarden

M Ingen uppfattning ®Ja, oftast Ibland = Nej, sdllan

| glesbygdsomraden/skérgard ar det vanligast att utliamning av post sammanfaller
med témning av den gula brevladan/avgaende post. Vilket scenario foredrar du?

100%
90% -
80% - W Utdelning av post/tidning
70% - formiddag (~innan kl 12) och
60% - darmed tomning av gula
brevlddan pa férmiddagen
50%
40% - U;ctd eIni_zg av poi:/ticli: ng ser;1
30% - eftermiddag (~efter ) ocl
20%
|| .
hy
A5
&o

darmed tdmning av gula
brevladan senare

10% | — — .
mVetej
” | 'm -
A > L e 'S
? 2
<3 ‘:‘\'Q <& \)Q(\ Rb@
& & R 9 ,.,&5.?
o R o
&
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Paketinlamning/utlamning sker exempelvis via postombud eller Posten
foretagscenter och i vissa omraden via lantbrevbéraren. Vilket scenario foredrar du?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

|

Total

20-35ar

H

80 och
uppat

36-64ar 65-79ar

m Narhet/kort restid fran

bostaden, men begrinsade
dppettider/tillganglighet

Langre avstand/restid fran
bostaden men utdkade
Oppettider/tillganglighet

W Vetej

Om postutdelningen skulle forandras och du skulle vilja mellan 2 olika
alternativ, vilket av féljande tva alternativ skulle du vilja:

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

11}

1 Bibehallet antal utdelningsdagar
av post/tidning men med dkat
avstand till postlada

Farre utdelningsdagar men med
bibehallen narhet till postlada

mVetegj

I I ~ mVillejsvara

Total

20-35 ar

36-64 ar

80 och
uppat

65-79ar
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Om postutdelningen skulle férandras och du skulle vilja mellan
tva olika alternativ, vilket av féljande tva alternativ skulle du

vilja?
100% -
90%
80% -
W Bibehallet antal utdelningsdagar
70% 4 av post/tidning men med 6kat
avstand till postlada
60% - Farre utdelningsdagar men med
bibehallen narhet till postlada
50%
m Vet gj
40% |
30% - o
mVill ej svara
20%
10% —

Tidnings prenumeranter Ej tidningsprenumeranter

| vissa glesbygdsomraden har man hittat Idsningar som innebar att olika
aktorer delar pa postservicen, ex sa samordnas postutdelningen via en lokal
aktor och in/utlamning av paket via bensinmacken, vilket av féljande tva
alternativ foredrar du:

100%
0,
0% [ Bibehallen postservice och
80% accepterar da att flera aktdrer
70% delar pd postservicen
60% Fortsatt service via Posten men
S0% med minskad frekvens och/eller
° tillgdnglighet
0,
40% m Vet gj
30%
T T

20%
10%
0%

m Vill ej svara

Total 20-35ar 36-643ar 65-79ar 80och
uppat

© 2013 AB Stelacon 27



7.4 Bilaga4- PTS allméannarad

Post- och telestyrelsens

ey
forfattmingssamling P T S

Utgivare: Tord Pettersson, Post- och telestyrelsen, Box 5398, 102 49 Stockholm

1SSN 1400-187X

Post- och telestyrelsens allminna rid om PTSFS 2008:6
utdelning av post vid tillhandahéallandet av Utkom frin trycket
samhiillsomfattande posttjinst den 6 november 2008

beslutade den 31 oktober 2008.

Post- och telestyrelsen (PTS) utfardar foljande allménna rdd om hur den
eller de postoperatorer som utsetts att tillhandahalla en samhallsomfattande
posttjanst (nedan bendmnd postoperatoren) enligt 1 § postlagen (1993:1684)
bor tillhandahdlla postutdelning.

Dessa allménna rad omfattar inte grundliggande kassaservice och inte
heller sadan utstrickt postservice som tillhandahalls funktionshindrade
postmottagare m.fl. utanfor tétort.

Definitioner

Med avldmningsstille avses en plats for postmottagning for en
postmottagare, t.ex. postlada, postinldgg eller box.

Med fastighetsbox avses en anordning i flerfamiljshus for utdelning av
post och som kénnetecknas av att det finns en separat 6ppning for insortering
av post till varje postmottagare.

Med flerfamiljshus avses ett hus med minst fyra avldmningsstillen per
uppgéng eller entré.

Med postmottagare avses ett hushdll eller foretag som finns pd samma
adress. Om négon i ett hushall driver ett foretag pA samma adress anses
hushéllet och foretaget utgéra en och samma postmottagare.

Med servicestille avses ett kontor eller liknande som drivs i
postoperatérens regi eller pd uppdrag av postoperatéren och dér in- och
utlimning av postforsindelser samt virdeformedling kan ske.

Med sdsongsboende avses en postmottagare som under en begrénsad tid

av aret vill ta emot forsdndelser pa en adress dir postmottagaren inte &r
stadigvarande bosatt.

© 2013 AB Stelacon



© 2013 AB Stelacon

Med tdtort avses en ort med minst 200 avldmningsstéllen dédr avstandet
mellan husen normalt inte Gverstiger 200 meter och dér végarna ér 6ppna och
farbara aret om samt forsedda med skyltar med gatunamn och gatunummer.

Med villa avses ett friliggande hus som har hogst tre avldmningsstéllen
per uppgang eller entré. Rad- och kedjehus rdknas i detta sammanhang som
villa.

Med virdeformedling avses in- och utldmning av rekommenderade
forséandelser och paket inklusive postforskott samt forséljning av frimérken.

Utdelning av post ¢

1 postoperatorens skyldighet att tillhandahdlla en samhéllsomfattande
posttjanst enligt postlagen ingar att dela ut forséndelser till postmottagare. For
att det ska gd att genomfora i praktiken till rimliga kostnader krédvs att
postoperatoren, fastighetsigarna och postmottagarna samarbetar. Det dr
emellertid ofrnkomligt att postoperatéren — som ska tillhandhélla en
samhiéllsomfattande posttjdnst — maste standardisera sin utdelningstjénst och
att hdnsyn inte alltid kan tas till fastighetsdgarnas och postmottagarnas
individuella 6nskemal om hur forsandelser ska delas ut. Om postoperatoren,
fastighetsdgaren och postmottagaren inte kan na samforstdnd kan f6ljden
ytterst bli att de postmottagare som &r bosatta pa fastigheten hénvisas till att
hdmta ut sina forsdndelser pad utlimningsstille som postoperatdren anvisar.
Alla forandringar i utdelningstjansten forutsétter att postoperatéren i god tid
upplyser postmottagarna och andra ber6rda parter om planerade fordndringar.

PTS anser att postoperatdren fullgér sin skyldighet att dela ut post enligt
postlagen om operatoren iakttar foljande.

Utdelning i titort

I tédtort bor forsdndelser delas ut i enlighet med vad som anges nedan.
Forséndelse som t.ex. pa grund av sin storlek inte kan avldmnas pé detta sitt
kan aviseras eller, om postmottagaren ger sitt samtycke, avldmnas pa annat
sitt.

I villaomraden bor forséndelser delas ut i postlador som monteras utmed
brevbirarens fardvag i 1ddsamling eller vid respektive fastighets tomtgréns.
Postoperatéren bor fore fordndringar i utdelningsservicen i sddana omréden i
god tid inhdmta postmottagarnas samtycke.

I flerfamiljshus bér forsdndelser som huvudregel delas ut i fastighetsbox
inomhus i entréplan eller utomhus. Dédr fastighetsbox &r installerad bor

samtliga mottagare i fastigheten betjénas via boxen.

I flerfamiljshus dér det &nnu inte installerats fastighetsbox bor

. forsdndelser delas ut i postinldgg i ldgenhetsdorrar.

29



© 2013 AB Stelacon

Da det giller postmottagare som pa grund av alder eller funktionshinder
inte har mgjlighet att hdmta sin post i fastighetsbox eller i postlada i
ladsamling bor postoperatdren, om postmottagaren begédr det, dela ut post vid
tomtgrénsen, i postinldgg i lagenhetsddrren eller pa annat sitt i anslutning till
bostaden. Postoperatéren har dérvid rédtt att krdva ldkarintyg eller
motsvarande for att styrka funktionshinder. Den som &r 80 éar eller dldre har
alltid rétt att pa begéran fa sddan service. For att postmottagare ska ha rétt till
sddan extra service krdvs att alla postmottagare i hushallet dr berittigade
dartill. Postoperatéren bor l6pande hélla andra operatdrer som begér det
informerade om vilka hushall som fér extra service.

(4

Utdelning utanfor tdtort

Utanfor titort bor post delas ut i postldda, som vanligtvis placeras i
ladsamling, utmed brevbérarens fdardvdg. Postoperatoren far anvisa var
ladsamlingen ska placeras. Avstandet mellan l&ddsamlingar bér som
huvudregel vara minst 200 meter. Ndr koncentrationen av postmottagare
lings huvudvdgen uppgar till minst 50 i en by eller ett samhélle bor
ladsamlingarna placeras tétare.

Postoperatoren  planerar och bestimmer brevbdrarens fardvig.
Postoperatoren bor soka den naturliga huvudvdg som sammanbinder byar
eller samhdllen sa att storsta mdjliga antal postmottagare kan nés i direkt
anslutning till brevbérarens huvudvdg. Huvudvdgens strdckning bér dras sa
att samhillen med 20 avldmningsstéllen eller fler ligger langs huvudvigen.

Postoperattren bor dela ut forsédndelser till postmottagare som bor mindre
an 200 meter in pa en sidovdg fran brevbdrarens huvudvég i en ladsamling
vid huvudvigen. Postoperatéren bor dela ut forsdndelser ldngs sidovdg om
det finns minst tva postmottagare som é&r stadigvarande bosatta eller
verksamma per kilometer sidovig,

Med en huvud- eller sidovég avses en vdg som dr 6ppen och farbar aret
om. En vég dér det inte finns méjlighet att vinda med bil anses inte utgéra
sidovag.

Postoperatdren far avvika fran det som anges ovan da det géller utdelning
till sésongsboende. Postoperatdren bor offentliggra sddana avvikelser.

Utformning och placering av postlador och fastighetsboxar

Postoperattren bor offentliggra de nérmare specifikationer som ska gélla
for postladdors och fastighetsboxars utformning och placering. Som svensk
standard giller SS-EN 13724 “Posttjanster — Oppningar i postinligg och
postlidor — Krav och provningsmetoder”. Postoperatéren bor i

30



© 2013 AB Stelacon

specifikationerna beakta tillgénglighet for funktionshindrade, tillforlitlighet,
lasfunktion och sékerhet. Om en fastighetséigare eller postmottagare fringar
de av postoperatdren offentliggjorda specifikationerna pa ett sitt som
postoperatren inte anser &r godtagbart fran arbetsmiljo- eller
effektivitetssynpunkt kan postoperatdren hénvisa postmottagare att hiimta ut
sina forséndelser pa utldmningsstélle som postoperatren anvisar.

Véirdeformedling

Virdeférmedling bér tillhandahéllas vid postoperatdrens servicestillen
eller, di servicestillle saknas inom rimligt avstind, i anslutning till den
ordinarie postutdelningen. I det senare fallet bor virdeformedling ske
dagligen vid respektive postmottagafres postldda.

Nér virdeformedling tillhandahélls i1 anslutning till den ordinarie
postutdelningen bar mottagare dessutom kunna bestilla virdeformedling med
signalbricka eller motsvarande enligt foljande:

— Mottagare som bor hégst 200 meter frin huvudvigen bér kunna bestilla
viirdeformedling i anslutning till bostaden upp till tva ganger per vecka.

— Mottagare som bor 200 — 1000 meter frin huvudviigen bor kunna
bestilla viardeformedling i anslutning till bostaden upp till en gang per
vecka.

Mottagare som bor mer én 1 000 meter frin huvudvigen samt sdsongsboende
bor fa virdeformedling vid postladan vid brevbérarens fardvég.

Dessa rd triider i kraft den 14 november 2008, da Post- och telestyrelsens
allménna rdd (PTSFS 2005:5) om utdelning av post vid tillhandahéllandet av
samhillsomfattande posttjénst enligt postlagen (1993:1684) ska upphora att
gilla.

Pé Post- och telestyrelsens vignar

Marianne Treschow

Tord Pettersson
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